
MaDeKi
Ausbildung zur zum Manager*in

für Deeskalation &
Krisenintervention

Gewalt, Aggression und
Krisensituationen gehören in vielen
Einrichtungen zum belastenden Alltag.
Was fehlt? Menschen mit einer
professionellen deeskalativen Haltung,
konkreten Tools und echter
Handlungskompetenz.
Diese Ausbildung befähigt dich, Teams
zu stärken, Strukturen zu verbessern
und deeskalativ zu führen – praxisnah,
reflektiert und wirksam.

Diese Ausbildung richtet sich an
Fachkräfte aus dem Sozial-, Pflege-
oder Gesundheitsbereich,
die Verantwortung übernehmen wollen
– für sich, für andere und für ein
professionelles Krisenmanagement.

Wer kann von der Ausbildung
profetieren ?

Dauer
12 Tage Präsenz

Anmeldung :
Mail an: kontakt@koptraining.de
Website: www.koptraining.de

Teilnahmegebühr: 
2.995 €

Frühbucherpreis: 
2.700 €

Ratenzahlung möglich



4. Lernziele
Die Teilnehmer*innen:

kennen Aggressionsformen, erkennen soziale Konflikte
und können diese einordnen und einschätzen
kennen die Aggressionstheorie und können sie
praxisgerecht anwenden
erkennen individuellen Stress, Auswirkungen und
Bewältigungsstrategien
entwickeln präventive Deeskalationsstrategien für die
eigene Einrichtung
trainieren ihr eigenes Konfliktverhalten im Moment der
Eskalation
verfügen über Kommunikationshilfen im Konflikt
beobachten aggressives Verhalten bei sich und anderen
und reflektieren dieses
erkennen Konfliktlagen frühzeitig und können
lösungsorientiert beruhigen, schlichten und vermitteln
können die Moderationsmethode sowie Lehr- und
Lernmethoden anwenden
kennen Grundlagen des Konfliktmanagements und
können methodisch-didaktische Mittel der
Erwachsenenbildung anwenden

3  Inhalte
Ursachen und Dynamiken von Aggression und
Gewalt
Neurobiologie, Emotion, Trauma & Stress
Methodisch-didaktische Ansätze zur
Deeskalation
Kommunikation, Körpersprache, aktives
Zuhören
Nachsorge, Krisenintervention & Selbstreflexion
Trainerkompetenz: Gruppenleitung, Umgang mit
Störungen, Feedback
Aufbau eigener Trainingsformate und
Schulungseinheiten

SICHERHEIT GESTALTEN. KONFLIKTE

VERSTEHEN. HANDLUNGSKOMPETENZ

STÄRKEN.

SICHERHEIT GESTALTEN. KONFLIKTE
VERSTEHEN. HANDLUNGSKOMPETENZ

STÄRKEN.



Louis Krauskopf

examinierter Heilerziehungspfleger
systemischer Coach
Bedrohungsmanager 
Deeskalationstrainer

Termine 2026
Immer Freitag bis Sonntag 9.00
bis 16.00 Uhr
Block 1: 05. bis 07.06.
Block 2: 03. bis 05.07.
Block 3: 31.7. bis 02.08
Block 4: 04. bis 06.09. 

Dein Mehrwert
Hohe Praxisnähe durch jahrelange Erfahrung
im Deeskalationsmanagement
Kombination aus Theorie, Haltung &
Handlung
Direkt einsetzbare Tools für Teams, Schulen,
Einrichtungen
Zugang zu erprobten Materialien &
Trainingskonzepten
Persönliche Begleitung – keine
Massenabfertigung
Du erstellst dein individuell angepasstes
Konzept für deine Einrichtung innerhalb der
12 Tage

Kontakt / Fragen / individuelle Beratung
Du bist unsicher, ob die Ausbildung zu dir passt?
Du möchtest eine Beratung oder ein individuelles Angebot für dein
Team?
Meld dich gern – ich beantworte deine Fragen persönlich.

Mobil: +49 15128789669
Mail: kontakt@koptraining.de


